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Til kommunedirektgr Nina Mevold

Byradsavdeling for helse og omsorg

Vedrgrende varslet reduksjon av bemanning ved
Radgivningskontor for hgrselshemmede og dgvblinde fra 2 til 1 % stilling

Bergen Dgvesenter organiserer rundt 400 tegnspraklige dgve i Bergen. Vi hadde vaert med og
kijempet en lang kamp fgr Radgivningskontor for hgrselshemmede og dgvblinde ble opprettet i
2005. Vi har na fatt vite at Bergen kommune planlegger a redusere bemanningen. Dette gjgr oss
veldig bekymret for at dgve mister et trygt og forutsigbart tilbud. Vi mener det méa vaere minst to
fulle stillinger for a gi et bydekkende lavterskeltilbud, som ogsa skal hjelpe dgve ute pa kontorer
og mater i alle bydelene.

Det er ngdvendig at radgivningskontoret er et lavterskeltilbud, spesielt for dgve som ikke be-
hersker norsk (skriftlig). Disse personene ma besgke kontoret sely, eller ta kontakt via billedtolk
og skype. De ma fa hjelp av en person som kan tegnsprak for & fa informasjon, be om hjelp til
bestille time eller fa fglge til lege, politi eller andre kontorer, lese brev, skrive spknader, klage, kon-
takte advokat, bestille tolk m.m. Listen er lang og variert.

Radgivningskontoret er for hele Bergen kommune, og dgve skal kunne be om hjelp pa de aller
fleste omrader. Mange dgve har behov for fglge til lege, sykehus, pa ansvarsgruppemgter og an-
net. Noen trenger 3 f& hjemmebesgk jevnlig. A ha oppfglging av en person som kan deres sprak,
kultur og personlige historie, gir dem trygghet og sikrer god kvalitet i tjenestene. For mange er
det god forebygging i a fa kontakt med radgivningskontoret nar de trenger det.

Et eksempel: Det er ingen ngdmeldingstjeneste for dgve. En dgv mann kunne ikke ta kontakt med
legevakten da han ble syk om natten. Han klarte & sende en sms til radgivningskontoret; «jeg er
syk». De ansatte leste den om morgenen, dro hjem til ham og fikk ham med pa legevakten og
videre til sykehuset. Han fikk hjelp. Annet eksempel: En dgv mann fikk skriftlig beskjed fra sykehu-
set om at «hun har ikke lenge igjen», om sin kone som |a der. Han trodde at hun kom hjem snart.
Neste dag fikk han sjokk da han fikk vite at hun var dgd. Mange dgve kunne misforstétt dette, og
det har ofte skjedd misforstdelser. Men kan unngas ved at en fra radgivningskontoret er med og
kan forklare underveis og etter mgter.

Bergen Dgvesenter vil pa bakgrunn av dette sterkt oppfordre Bergen kommune til & opprettholde
de to stillingene ved Radgivningskontor for hgrselshemmede.

Kopi av dette brevet sendes til samarbeidspartnere og politikere i Bergen kommune.
Bergen, 31. mai 2016 RERGEN D@VESENTER
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